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Servicebericht

Firma
Straße, Hausnummer

PLZ Ort
Telefon · E-Mail

Berichts-Nr. Auftrags- oder Ticketnummer Datum Blatt

1 von 1

Einsatz Kunde, Anlage, Anlass

Kunde Einsatzort Ansprechpartner vor Ort

Anlage / Typ Hersteller Seriennummer oder Anlagennummer

Anlass

Wartung Störung Reparatur Inbetriebnahme Sonstiges: ____________________

Zeiten je Techniker

Techniker Datum Ankunft Abfahrt Arbeitszeit (h) Fahrzeit (h)

Arbeit durchgeführt, gemessen, verbaut

Durchgeführte Arbeiten Störungsursache (bei Störung oder Reparatur)

Messwert / Prüfung Sollwert Istwert Einheit Ergebnis

Ersatzteil / Material Artikel-Nr. Menge Einheit Bemerkung

Abschluss Zustand, Nachweis, Freigabe

Festgestellte Mängel, Empfehlungen, offene Punkte

Zustand der Anlage bei Abfahrt

in Betrieb eingeschränkt in Betrieb außer Betrieb Folgeeinsatz nötig

Fotos (Anzahl, was sie zeigen)

Vorlage von Offpaper · Was in einen Servicebericht gehört:
offpaper.de/anwendungsfaelle/servicebericht

Mit der Offpaper App füllt der Techniker diesen Bericht auf dem Tablet aus, der
Kunde unterschreibt, das PDF geht ins ERP.

Unterschrift Techniker Unterschrift Kunde · Name in Druckbuchstaben

https://www.offpaper.de/anwendungsfaelle/servicebericht/


MUSTER ·  WARTUNGSEINSATZ

Servicebericht

Nordlicht Kälte- und Klimatechnik GmbH
Am Hafenkai 12

24103 Kiel
0431 555 01 20 · service@nordlicht-kaelte.example

Berichts-Nr.

SB-2026-0412

Auftrags- oder Ticketnummer

WA-7731 (Wartungsvertrag)

Datum

25.09.2026

Blatt

1 von 1

Einsatz Kunde, Anlage, Anlass

Kunde

Frischmarkt Petersen e.K.

Einsatzort

Holtenauer Str. 88, 24105 Kiel,
Technikraum UG

Ansprechpartner vor Ort

Jens Petersen, Marktleitung

Anlage / Typ

Verbundkälteanlage NK, 2 Verdichter
Hersteller

Bitzer / Güntner
Seriennummer oder Anlagennummer

VK-2019-0087 · Anlage Nr. 3

Anlass

Wartung Störung Reparatur Inbetriebnahme

Zeiten je Techniker

Techniker Datum Ankunft Abfahrt Arbeitszeit (h) Fahrzeit (h)

Malte Sörensen 25.09.2026 08:10 11:45 3,50 0,75

Ayla Demir (Azubi) 25.09.2026 08:10 11:45 3,50 0,75

Arbeit durchgeführt, gemessen, verbaut

Durchgeführte Arbeiten

Jahreswartung nach Wartungsplan: Verflüssiger gereinigt, Lamellen gerichtet,
Kältemittelfüllstand und Überhitzung geprüft, Ölstand Verdichter 1 und 2
kontrolliert, Ansaugfilter getauscht, Dichtheitsprüfung nach F-Gase-VO

durchgeführt (Prüfprotokoll Nr. DP-2026-0198 liegt bei), Abtauzeiten am Regler
auf Winterbetrieb angepasst.

Störungsursache (bei Störung oder Reparatur)

Entfällt, planmäßige Wartung. Hinweis:
Verdichter 2 läuft mit erhöhter
Verdichtungsendtemperatur, siehe

Empfehlung.

Messwert / Prüfung Sollwert Istwert Einheit Ergebnis

Verdampfungstemperatur t0 −10 bis −8 −9,2 °C in Ordnung

Überhitzung Verdampferaustritt 6 bis 10 7,5 K in Ordnung

Verdichtungsendtemperatur Verdichter 2 ≤ 110 104 °C in Ordnung, beobachten

Ersatzteil / Material Artikel-Nr. Menge Einheit Bemerkung

Ansaugfilter-Einsatz 48 bar FLT-4816 2 Stück getauscht

Verdichteröl BSE32 OIL-BSE32-1 0,5 Liter nachgefüllt, Verdichter 1

Reinigungsmittel Lamellen CLN-LAM-5 1 Liter

Abschluss Zustand, Nachweis, Freigabe

Festgestellte Mängel, Empfehlungen, offene Punkte

Empfehlung: Verdichter 2 in 4 Wochen nachmessen; bei weiter steigender Endtemperatur Ventilplatte prüfen. Offen: Kunde

wünscht Angebot für Fernüberwachung der Kühlstellen. Keine sicherheitsrelevanten Mängel.

Zustand der Anlage bei Abfahrt

in Betrieb eingeschränkt in Betrieb außer Betrieb

Folgeeinsatz nötig

Fotos (4): Typenschild, Verflüssiger nach Reinigung, Manometer, Regler

Muster von Offpaper, Firmen und Personen sind erfunden ·
offpaper.de/anwendungsfaelle/servicebericht

Erstellt am 25.09.2026 11:46 in der Offpaper App, abgelegt im ERP-
Projekt WA-7731.

Unterschrift Techniker Malte Sörensen · 25.09.2026, 11:42 Unterschrift Kunde JENS PETERSEN · 25.09.2026, 11:44
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